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1. ;Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que un sitio web almacena en su dispositivo
(computador, teléfono o tablet) cuando usted lo visita. Permiten que el sitio recuerde sus
acciones y preferencias durante un periodo de tiempo, de modo que no tenga que volver a

introducirlas cada vez que regrese.

Las cookies no son programas ni virus: no pueden leer ni modificar otros archivos en su
dispositivo, ni acceder a informacidon almacenada en ¢l mas alla de lo que el sitio web que las

instal6 les permite.

2. Tipos de cookies que utilizamos

La Plataforma utiliza exclusivamente dos tipos de cookies. No utilizamos cookies de publicidad

programatica, de seguimiento entre sitios ni de redes sociales de terceros.

Tipo de cookie Descripcion (Requiere

consentimiento?
Cookies técnicas oSon indispensables para elNo — conforme alSesion o hasta
estrictamente funcionamiento bdasico de laprincipio de 12 meses, segin
necesarias Plataforma: gestion de la sesionproporcionalidad de lael tipo

de  usuario, autenticacion, Ley N° 19.628 y la Ley N°
seguridad del formulario de21.719, el tratamiento
pago, recordar el idiomanecesario para la
seleccionado. Sin ellas, laprestacion del servicio
Plataforma no puede funcionarsolicitado por el usuario

correctamente.



Descripcion JRequiere

consentimiento?

no requiere

consentimiento adicional.

Cookies analiticasNos permiten entender como losSi — antes de instalarHasta 12 meses
(anonimizadas) usuarios  navegan por laestas cookies, ledesde su
Plataforma (péginas visitadas,solicitaremos suinstalacion

tiempo de permanencia, erroresconsentimiento a traveés
encontrados) para mejorar ladel banner de cookies que
experiencia. Los datos sonaparece en su primera
agregados y anonimizados —visita. Puede rechazarlas
ningun dato permite identificar asin que ello afecte la
una persona concreta. funcionalidad basica de la

Plataforma.

Resumen: Las cookies técnicas siempre estan activas porque son necesarias para
que la Plataforma funcione. Las cookies analiticas solo se instalan si usted las

acepta. Puede cambiar su decision en cualquier momento.

3. Cookies de terceros

Algunos de los servicios integrados en la Plataforma pueden instalar sus propias cookies. En

particular:
Pasarela de Técnica deNecesaria para procesar elVer politica de privacidad
Pagos seguridad pago de forma segura yde laPasarela de Pagos
prevenir fraude. No es
controlada por la Plataforma.
Proveedor de Analitica Solo si acepta las cookiesVer politica de privacidad
analitica (anonimizada) analiticas. Los datos sondel proveedor



Tercero Tipo de cookie Finalidad Mas informacion

anonimizados y no permiten

identificar personas.

4. Como gestionar y controlar las cookies

Tiene tres formas de gestionar las cookies de la Plataforma:
4.1 Panel de gestion de cookies de la Plataforma

Al ingresar por primera vez a la Plataforma, aparecerd un banner de cookies que le permite
aceptar o rechazar las cookies analiticas. Puede cambiar su decision en cualquier momento

accediendo al enlace «Gestion de cookies» ubicado en el pie de pagina de la Plataforma.
4.2 Configuracion de su navegador

También puede gestionar las cookies directamente desde la configuracion de su navegador. A
continuacion encontrard los accesos directos a la configuracion de cookies en los navegadores

mas comunes:

Navegador Como acceder a la configuracion de cookies

Google Chrome Configuracion — Privacidad y seguridad — Cookies y otros datos
de sitios

Mozilla Firefox Opciones — Privacidad y seguridad — Cookies y datos del sitio

Safari (Mac / iOS) Preferencias — Privacidad — Cookies y datos del sitio web

Microsoft Edge Configuraciéon — Cookies y permisos del sitio — Cookies y datos
del sitio

Opera Configuraciéon — Avanzado — Privacidad y seguridad — Cookies

Tenga en cuenta que bloquear todas las cookies desde el navegador puede impedir el correcto

funcionamiento de la Plataforma, incluyendo la posibilidad de iniciar sesion y realizar aportes.

4.3 Herramientas de opt-out de terceros



Para las cookies analiticas de terceros, puede utilizar las herramientas de opt-out especificas de
cada proveedor. Si utilizamos Google Analytics, puede instalar el complemento de

inhabilitacion. Para otros proveedores, consulte sus respectivas politicas de privacidad.

5. Vigencia del consentimiento y renovacion

Su consentimiento para el uso de cookies analiticas tiene una vigencia de doce (12) meses desde
que lo otorg6. Al cabo de ese periodo, le volveremos a solicitar su consentimiento a través del
banner de cookies. Puede revocar su consentimiento en cualquier momento, antes del

vencimiento, desde el panel de gestion de cookies del pie de pagina.

La revocacion del consentimiento no afecta la licitud del tratamiento de datos realizado

mediante cookies analiticas durante el periodo en que el consentimiento estuvo vigente.

6. Relacion con la Politica de Privacidad

El presente Aviso de Cookies complementa la Politica de Privacidad de la Plataforma,
disponible en la pagina web, la que contiene informacion detallada sobre el tratamiento de todos
los datos personales recopilados por la Plataforma, incluyendo los datos que se obtienen a través

de las cookies analiticas.

En caso de contradiccion entre este Aviso y la Politica de Privacidad, prevalecera la Politica de

Privacidad en lo relativo al tratamiento de datos personales.

7. Marco legal aplicable

Este Aviso ha sido elaborado en cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, actualmente vigente en Chile, y con cumplimiento anticipado de los principios de la
Ley N° 21.719 sobre Proteccion de Datos Personales, en particular los principios de finalidad,

proporcionalidad, transparencia e informacion, y responsabilidad establecidos en su articulo 3°.

La distincion entre cookies que requieren consentimiento (analiticas) y las que no lo requieren
(técnicas o estrictamente necesarias) se basa en el principio de proporcionalidad: las cookies

técnicas son necesarias para la prestacion del servicio solicitado por el usuario, y su tratamiento



estd amparado en la ejecucion del contrato de servicio, sin necesidad de consentimiento

adicional.

8. Contacto y modificaciones

Para cualquier consulta relacionada con el uso de cookies o el tratamiento de sus datos

personales, puede contactarnos en: contacto@voleare.cl.

La Plataforma podré actualizar este Aviso cuando incorpore nuevos tipos de cookies o cambie
la finalidad de las existentes. Cualquier cambio relevante sera comunicado mediante el banner

de cookies y/o por correo electronico a los usuarios registrados.
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v1.0 9 de abril de 2026  Version inicial. Cumplimiento Ley 19.628 y anticipado de Ley
21.719.



